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* Dezvoltarea
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o Civile

Introducere

Scopul principal al acestui document este acela de a oferi organizatiilor posibilitatea de a urma un
proces coerent de evaluare a practicilor actuale in ceea ce priveste dezvoltarea organizationala si, in

functie de rezultatele acestei evaluari, de a implementa schimbari oriunde acestea sunt necesare.

Documentul cuprinde:

1. O matrice de autoevaluare pentru dezvoltare organizationald, pe care membrii/ angajatii/
voluntarii organizatiei o pot aplica pentru a avea o vedere de ansamblu a practicilor curente ale

organizatiei si a eficientei acestora.
2. Tabele centralizatoare ale rezultatelor evaluarii.
3. Un model de plan de actiune care sa urmeze procesul de evaluare.

4. O listda de concepte de dezvoltare organizationald pentru a ajuta la o intelegere unitara a

termenilor folositi Tn cadrul procesului de evaluare.

Pentru implementarea diverselor aspecte din cadrul acestui curriculum, organizatiile pot solicita si
primi consultanta direct de la Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile, la adresa de mail

vlad.dumitrescu@fdsc.ro, persoana de contact Vlad Dumitrescu.

Acest document este adaptat din materialul dezvoltat in cadrul proiectului “Organisational
Development for Youth Organisations”, co-finantat prin programul ERASMUS+ al Uniunii Europene si
implementat de un consortiu format din Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile (FDSC), Centrul
pentru Informare, Cooperare si Dezvoltare al ONG-urilor (CNVOS) si Reteaua Europeand a

Organizatiilor Nationale ale Societatii Civele (ENNA).

OFundatia pentru Dezvoltarea Societdtii Civile, 2017. Reproducerea si utilizarea Tn scopuri

necomerciale este permisa doar prin specificarea sursei.
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Cum se aplica matricea de dezvoltare organizationala

Matricea de autoevaluare organizationala este un instrument care te poate ajuta sa masori evolutia
actuald a organizatiei tale in raport cu un standard propus. Matricea este conceputd pentru a te
ajuta sa identifici parametrii puternici si mai putin puternici ai organizatiei, astfel incat sa identifici

zonele cele mai coerente de actiune pentru a implementa schimbari.

Pentru a aplica matricea corespunzator, te invitam sa urmezi urmatorii pasi:
1. Treci prin toti cei 10 indicatori propusi la paginile 5 — 14: Guvernanta, Aspecte financiare,
Managementul informatiei, Monitorizare si evaluare, Structurd organizationald, Leadership,

Managementul resurselor umane, Implicarea beneficiarilor, Advocacy si Comunicarea externa.

2. Pentru fiecare din cele 5 intrebari ale fiecarui indicator te invitam sa "scorezi" situatia actuald a
organizatiei pe baza descrierilor furnizate, acordand puncte astfel: Nu existd = 1 pct; Limitat = 2 pcte;
Partial = 3 pcte; Clar = 4 pcte; Cuprinzdtor = 5 pcte. Daca descrierile sunt oarecum similare,
selecteaza cea mai apropiatd descriere pe care o consideri relevanta. Centralizeaza scorurile Tn
tabelul de la pagina 15. Fii sincer — procesul de dezvoltare organizationala ar trebui sa fie cat mai
sincer posibil. Pune-te in situatia de a raspunde critic intrebarilor, intr-un mod realist. Aminteste-ti
ca nu aplici aceasta matrice pentru a impresiona, ci pentru a exprima si proiecta viitoarele posibilitati

ale organizatiei.

3. Aplicarea matricei este un proces participativ - este un exercitiu colectiv, ce angreneaza cat mai
multi membri/ angajati/ voluntari, membri ai structurii de guvernanta si diversi actori interesati
(voluntari, beneficiari). Recomandam implicarea a cel putin unei persoane din diverse grupuri co-
interesate ale organizatiei. Evaluarea pe baza matricei ar trebui facuta individual, iar apoi comparata
si realizatd media tuturor participantilor Tn acest proces, pentru o viziune cat mai extinsa a
perceptiilor ce tin de dezvoltarea organizatiei. Centralizeaza toate raspunsurile in tabelul de la

pagina 17.
4. Daca aplici matricea si obtii rezultatele, esti doar la jumatatea drumului. Pe baza evaluarii

realizate, va incurajam sa stabiliti obiective pe termen scurt sau mediu si sa rezolvati posibilele goluri

existente in dezvoltarea organizatiei voastre. La pagina 18 gasiti un format pentru acest aspect.
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1. Guvernanta

Tn ce masura
misiunea si
viziunea
organizatiei
sunt clare?

Nu exista

Nu exista misiune si
viziune scrise.

Limitat

Existd misiune si
viziune scrise,
nsa organizatia
nu le urmareste
n practica.
Viziunea si
misiunea sunt
prea vaste /
includ prea
multe aspecte.

ETE]

Existd viziune si
misiune scrise si
sunt urmarite in
practica. Lipseste
intelegerea
comuna intre
membri asupra
"sensului de a fi
(raison d'étre)” al
organizatiei.

Viziunea si misiunea
sunt clar exprimate
si de cele mai multe
ori sunt avute in
vedere in
directionarea
actiunilor si
stabilirea
prioritatilor.

Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile

Cuprinzator

Viziunea si
misiunea sunt clar
scrise,
revizuite/evaluate
promovate si
urmadrite in toate
activitatile
organizatiei.

n ce masura
este

Nu exista plan
strategic.

Nu exista un
plan strategic

Exista un plan
strategic scris,

Exista un plan
strategic scris si

Organizatia are un
plan strategic

implementat scris, Tnsa exista | nsd nu este implementat, dar care este
un plan o serie de linii implementat in nu este urmat in implementat in
strategic in directoare totalitate. toate aspectele, sau | toalitate si
cadrul generale. evaluat. revizuit/ evaluat
organizatiei? regulat.
Care este Organizatia nuare o | Structura de Structura de Structura de Structura de
rolul structura de guvernanta guvernanta are o guvernanta fsi guvernanta isi
structurii de guvernanta. existd doar intelegere intelege intr-o intelege in
guvernanta a formal. limitata asupra masura relativ mare | totalitate rolul si
organizatiei rolului sdu. De rolul. Uneori este responsabilitatile.
(ex. Consiliul obicei doar consultata pentru la decizii
director, adopta formal deciziile strategice strategice pentru
Adunarea deciziile luate de ale organizatiei. organizatie si Tsi
general3) liderul/ liderii indeplineste cu
organizatiei. success
atributiile.
Componenta | Nu exista criterii O serie de Sunt respectate Sunt respectate Sunt respectate
structurii de pentru componenta | criterii sunt criteriile pentru criteriile pentru criteriile pentru
guvernanta structurii de stabilite. Totusi structura de structura de structura de
este bazata guvernanta. acestea nu sunt | guvernanta. Toti guvernanta. guvernanta, iar
pe criterii respectate in membrii au Membrii au abilitati | membrii acesteia
clare ce componenta aproximativ si cunostinte au diverse
reflecta o actuald a aceleasi abilitati si | diferite, dar provin abilitati, si
experienta structurii de cunostinte. n principal din cunostinte si
diversa? guvernanta. acelasi mediu/ provin din medii
domeniu. variate, necesare
pentru
dezvoltarea
organizatiei.
Are Nu exista politici cu | Exista cateva Exista documente | Exista politici Exista politici
organizatia referire la etica / instructiuni n care se privind etica/ privind etica/
politici cu valori. privind principii | regasesc valorile, dar nu sunt | valorile ce
referire la etice sau care sa | instructiuni implementate in ghideaza
etica/ valori? respecte privind totalitate. Doar un activitatile zilnice

valorile, insa nu
exista
documente
scrise in acest
sens.

etica/valorile.
Totusi acestea nu
sunt urmate in
practica (existd
doar pe hartie),
iar oamenii nu
sunt informati de
existenta
acestora.

numar limitat de
membri este
informat si
constient de
existenta lor.

ale organizatiei.
Memobrii acesteia
sunt constienti de
ele si le folosesc
drept
instrumente in
luarea deciziilor.
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2. Aspecte financiare

Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile

Nu exista Limitat Partial Cuprinzator
Tsi cunoaste Organizatia Organizatia nu Organizatia Organizatia are o Organizatia intelege foarte
organizatia nu cunoaste | cunoaste cunoaste buna intelegere a | bine prevederile legislative si
obligatiile obligatiile obligatiile principalele practicilor practicile contabile. Tn diferite
prevazute de prevazute prevazute de obligatii contabile situati se asigura ca
lege (la nivel de lege. lege. Are un prevdzute de generale sia activitatile sale sunt
national)? contabil intern lege si are prevederilor conforme cu legislatia in
sau extern. incredere in legislative pentru | vigoare.
contabilul sau. activitatile sale
curente.
Are organizatia | Fiecare Fiecare persoana Fiecare Managementul Existd o persoana dedicata
o buna gestiune | persoana este responsabila | persoanad este financiar al care urmareste veniturile/
financiara? este de propriile responsabild de | organizatiei este cheltuielile / toate costurile
responsabil | proiecte / propriile supervizat de o organizatiei, monitorizeaza
ade activitati. Eistd o proiecte / persoana care cheltuielile fluxului de
propriile oarecere activitati, cu o aplica proceduri/ | numerar si se asigura ca banii
proiecte / cordonare intre coordonare practici comune. sunt cheltuiti eficient.
activitati, proiecte, insa nu regulata si Nu exista practici
fara exista practici / cateva practici / | / proceduri
coordonare | proceduri proceduri coerente de
si fara comune. comune in monitorizare.
practici / cadrul
proceduri organizatiei.
comune.
Urmareste Nu exista o Existd o Planificarea Planificarea Organizatia are un plan
organizatia o planificare planificare financiara este financiarad este financiar coerent ce include
planificare financiara. financiard bazata asigurata coerenta si proiectia fluxului de numerar
financiara doar pe situatia coerent pentru planificatd pentru | pentru mai mult de 2 ani.
coerenta? anului precedent. | anul urmator. cel putin 2 ani.
Tn ce masura Nu exista Capacitate Capacitate Capacitate clara Organizatia are capacitate
organizatia are capacitate limitata de partiald de a de a asigura un strategica de a asigura venit
capacitatea sa de asigurare | asigurare a unui asigura venit venit sustenabil, sustenabil pentru diverse
asigure surse a unor surse | venit sustenabil. sustenabil. bazata pe mai proiecte/ programme/
sustenabile de sustanabile Acesta este bazat | Existd cel putin mult decat scriere | activitdti, utiilizand metode
venit? de venit. in special pe o persoana de proiecte. variate (de la scriere de
scriere de implicata in Totusi, acest lucru | proiecte la donatori/
proiecte. Nicio acest demers, nu este intregrat sponsori, etc.).
persoand nu este | dar majoritatea | la nivel strategic /
implicata direct in | eforturilor se nu se realizeaza
aceasta activitate. | concentreaza continuu.
pe scrierea de
proiecte.
Are organizatia Organizatia Organizatia are Organizatia are Organizatia are 3- | Organizatia are peste 5 surse
in vedere este surse de venit 2-3 surse 5 surse diferite de | diferite de venit si niciuna
diversificarea dependenta | diferite, insa una diferite de venit ale caror dintre acestea nu depaseste
fondurilor? de o singura | din ele predomina | venit, dar toate | contributie este 20% din totalul bugetului
sursa de in mod provin din fmpartita in mod organizatiei. Resursele
venit si nu semnificativ aceeasi zona egal. financiare sunt de
este in (peste 70% din (de ex. apeluri provenientd diferita
cautare de venituri provin pentru cereri de (public/privat, national/la
altele. din acea sursa). finantare din nivelul Uniunii Europene,

sfera publica). 1
sau 2 donatori
inca predomina.

etc).
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3. Managementul informatiei

Nu exista

Limitat

Partial

Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile

Cuprinzator

Are Nu exista Existd informatii Existd informatii Existd o evidentd Organizatia mentine o
organizatiao | inregistrari ale limitate asupra partiale despre clard a evidenta clard a
memorie activitatilor activitatilor proiecte/ proiectelor/ proiectelor/
institutionald | anterioare. anterioare, faraa | programe programelor programelor
solida? fi arhivate. Doar o | anteroare. anterioare, anterioare si
singura persoana Informatia este inclusiv a informatiilor
cunoaste istoricul | prezentdin informatiilor financiare pentru
organizatiei. principal sub financiare. Nu fiecare dintre
forma de descrieri | exista insa acestea.
ale proiectelor informatie asupra
implementate. impactului /
rezultatelor.
Are Nu exista un Cateva informatii Exista un sistem Exista un sistem Organizatia are un
organizatia sistem de date. referitoare la de date intern de de date intern, | sistem functional de
un sistem de organizatie sunt (ex. server), totusi | iar informatia date (ex. al
date intern colectate in nu exista o este structurata. beneficiarilor,
functional? format offline sau | procedura Nu este utilizat in | angajatilor,

online. Nu exista
o modalitate
coerenta de
colectare a
informatiei.

coerenta prin
care informatia
este colectatd. Nu
exista instructiuni
de utilizare a
acestuia.

totalitate de
membri / angajati
/ voluntari. Nu
exista instructiuni
de utilizare a
acestuia.

voluntarilor,
expertilor,
donatorilor, etc.) ce
include informatii
importante/
relevante. Exista
instructiuni de
utilizare a acestuia.

Se bazeaza Nu exista Exista o practica Existd cateva Exista practici/ Organizatia foloseste
organizatia aplicat un minima de lucru practici de lucru, proceduri clare de | sisteme functionale
pe un sistem | sistem de cu documente de | in mare parte on- | lucrucu de management (ex.
de management. management, dar | line, dar nu si documentele, sisteme online de
management nu este coerenta. | offline (nu sunt online si offline, management al
specific? arhivate dar nu toti proiectului), care
documente in membrii/ definesc modalitatea
format fizic). angajatii/ pastrarii
voluntarii il documentelor si toatd
folosesc. lumea il foloseste.
Tnvats Organizatia nu Organizatia are o Exista o oarecare Experientele Experientele
organizatia colecteaza nicio | practicd limitata practica in a folosi | anterioare si anterioare si lectiile
din informatie n a folosi lectiile experientele lectiile invatate fnvatate sunt folosite

experientele
anterioare?

pentru a invdta
din experiente
anterioare.

invatate, iar
aceasta nu este
folosita de toti
membrii/
angajatii/
voluntarii.

anterioare, doar
pentru aspecte
tehnice (ex.
scriere de
proiecte).

sunt folosite
pentru a planifica
activitatile
viitoare. Aceste
informatii nu sunt
nsd impartasite
cu toatd lumea.

pentru a planifica
activitati viitoare iar
informatiile sunt
fmpartdsite cu toti
membrii/ angajatii/
voluntarii.

n ce masura
organizatia
publica un
raport anual
cuprinzator?

Organizatia nu
are un raport
anual.

Sunt publicate
cateva informatii
(articole) despre
activitatea
organizatiei, insa
nu in cadrul unui
raport anual.

Este publicat un
raport anual, insa
acesta nu contine
toate informatiile
importante.

Un raport anual
coerent si
informativ este
publicat pe site-ul
organizatiei.
Raportul nu este
trimis catre
membri, voluntari
si/sau donatori.

Raportul anual este
considerat un
instrument important
de comuicare. Acesta
este redactat intr-o
mainera coerenta,
tinand cont de diversi
actori interesati.
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4. Monitorizare si evaluare

Nu exista

Limitat

Partial

Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile

Cuprinzator

Exista n Nu se Monitorizarea si Existd cateva Existd practici clare Monitorizarea si
organizatie o realizeaza evaluarea sunt activitati standard | de monitorizare si evaluarea sunt parte
practica monitorizar realizate doar ce sunt evaluare realizate din cultura
curenta de e si evaluare | atuncicand sunt monitorizate si doar pentru organizationald, sunt
monitorizare si | in cadrul solicitate de evaluate, dar doar | activitati specifice incluse n activitatile
evaluare? organizatiei. | donator. la nivel de (ex. training-uri, zilnice si sunt
rezultate. Alte ateliere, etc). Nu actualizate/ revizuite
masuratori nu exista practici de in mod regulat.
sunt luate in masurare a Monitorizarea si
considerare. impactului. evaluarea includ si
mdsurarea
impactului.
Tn ce masura Nu se Existd cateva Exisa cateva Organizatia Organizatia fsi
organizatia realizeaza practici in practici in monitorizeaza si monitorizeaza si
evalueaza si monitorizar | organizatie in organizatie care evalueaza evalueaza obiectivele
monitorizeaza | esau ceea ce priveste monitorizeaza si obiectivele generale si
obiectivele si evaluare in monitorizarea si evalueaza in generale, dar nu rezultatele.
rezultatele cadrul evaluarea. Cu principal pune accent pe
activitatilor organizatiei. | toate acestea, nu activitdtile rezultate.
sale? sunt urmarite (administrativ).
aspecte specifice.
Tn ce masura Nu se Existd cateva Organizatia Organizatia Monitorizarea si
organizatia realizeaza practici de foloseste in foloseste indicatori evaluarea sunt
foloseste monitorizar | colectare a principal simpli cantitativi si realizate in mod
indicatori e si evaluare | informatiilor indicatori calitativi si Tsi regulat. Sunt stabilite
pentru n cadrul pentru cantitativi si Tsi evalueaza periodic obiective ce sunt
monitorizare si | organizatiei. | monitorizare si evalueaza progresul. monitorizate si
evaluare? evaluare. Cu toate | progresul actualizate constant,
acestea, nu exista | comparativ cu anii utilizand indicatori
un set concret de | trecuti. cantitativi si calitativi
indicatori. clari.
Reflecta si Niciun Practici limitate Cateva practici de | Practiciclare de Organizatia are un
invata process de privind privind reflectie si reflectie si invatare proces continuu de
organizatia din | reflectie sau | reflectia asupra invatare din intr-un mod reflectie asupra
activitatea sa? | invatare. activitatilor. Nu majoritatea participativ, luand fnvatarii sale (prin
sunt evidentiate activitatilor, in in considerare si analiza de nevoi,
rezultatele in principal in mod feedback-ul din cartografiere a
urma procesului informal, partea actorilor interesati,
de invatare. nestructurat sau beneficiarilor/ colectare de
nedocumentat. actorilor interesati. feedback, activitati de
documentare si
debriefing, ect.).
n ce masura Nicio Practici limitate in | Cateva practici de | Implementare clard | Organizatia foloseste
foloseste utilizare a implementarea utilizare a si documentata a rezultatele invatariii
organizatia rezultatelor | rezultatelor rezultatelor rezultatelor pentru cresterea sa si
rezultatele Tnvatarii. Tnvatarii, in mare invatari, doar Tnvatarii pentru integerazad toate

invatarii
pentru a
creste?

parte realizata
informal.

pentru activitatile
si proiectele
implementate.

toate proiectele si
programele.

rezultatele in
activitatea generala a
organizatiei siin
proiectele/
programele specifice.
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5. Structura organizationala

Nu exista

Limitat

Partial

Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile

Cuprinzator

Tn ce masuri este | Nu existd o Nu existd o O structurd Structura Organizatia are o
definita si structura structura formala | formala exista in organizationald este | structura bine
functionala definita in definita in cadrul organizatie. Cu definita. Cu toate definita, clara si linii
structura cadrul organizatiei, chiar | toate acestea, acestea, exista de raportare ce
organizationala? | organizatiei. | daca, directii structura nu este cateva arii unde functioneaza in
informale de respectata de directia de practica. Membrii/
raportare sunt membri/ angajati/ | raportare nu este angajatii/ voluntarii
intelese de voluntari. clara. inteleg
membri/ angajati/ interependenta
voluntari. tuturor pozitiilor.
n ce masura Nu sunt Nu sunt definite Rolurile si Rolurile si Rolurile sunt clare si
inteleg membrii/ | definite roluri sau responsabilitatile | responsabilitatile exista fise de post
angajatii/ roluri sau responsabilitatiin | sunt definite in sunt definite si pentru toate
voluntarii resonsabilit | mod formal, dar mod formal, dar inregistrate. Exista pozitiile, folosite
organizatiei, ati. informal este nu sunt o fisa de post pentru impdrtirea
rolul si stabilitd respectate in pentru fiecare responsabilitatilor.
responsabilitatile diviziunea muncii. | toate cazurile. pozitie, dar sarcinile | Organizatia le
lor? nu sunt utilizeaza in
intotdeauna momentul in care
corelate cu sunt atribuite
persoanele. sarcinile.
Tn ce masura Oamenii Exista expertiza Organizatia stie ce | Organizatia stie ce Organizatia stie ce
corespund sunt limitata a abilitati/ expertiza | abilitati/ expertiza i | abilitati/ expertiza i
competentele implicati in persoanelor ce fi lipseste, dar nu lipseste si are un lipseste si include
membrilor/ functie de lucreaza in cadrul | Tncearca in mod plan de a include persoanele
angajatilor/ disponibilita | organizatiei, ce nu | activ sd includa persoanele adecvate in
voluntarilor cu tesi corespunde acest tip de adecvate in organizatie, pe baza
nevoile oportunitat nevoilor expertiza. organizatie. Cu unor proceduri
organizatiei? e, nu pe organizatiei. toate acestea, clare.
baza existd o
nevoilor inconsecventa (ex.
organizatiei. recrutare facuta
doar pe baza
implicarii
anterioare).
Care este Nu exista Sunt organizate Sunt organizate Procesul de luare a Procesul de luare a
modalitatea de a | nicio consultari intre consultari intre deciziilor include deciziilor in
lua decizii in politica de membrii cei mai membrii membrii/ echipa/ organizatie este
organizatie? luare a apropiati ai organizatiei, dar voluntarii. Nu este participativ,
deciziilor. organizatei, dar deciziile sunt comunicat insa transparent si
Toate deciziile sunt luate in general catre alti actori comunicat catre toti
deciziile luate in general de leader. Leader- | interesati actorii relevanti.
sunt luate de catre leader. ul infomeaza (beneficiari,
ad hoc. Deciziile nu sunt membrii/ echipa/ | donatori, etc.).
comunicate. voluntarii.
la organizatia Procesul de | Procesul de luare | Organizatia Organizatia Procesul de luare a
deciziile tinand luare a a deciziilor este consulta viziunea consultd viziunea si | deciziilor este in
cont de misiune deciziilor arbitrar si se si misiunea in misiunea in luarea concordanta cu
si viziune? este arbitrar | bazeaza in mare luarea deciziilor. deciziilor. Cu toate viziunea si
sinuse parte pe lider. Cu toate acestea, acestea, ele nusunt | misiunea, iar
bazeaza pe Viziunea lui/ei nu decizia inca se intotdeauna urmate | deciziile nu sunt
misiunea si este intotdeauna bazeaza pe lider, (ex: dacd apare o luate in functie de
viziunea in concordanta cu | care se conforma oportunitate de context, politici si
organizatiei. | viziunea si viziunii si misiunii. | finantare, oportunitati de
misiunea organizatia nu va finantare specifice.
organizatiei. mai tine cont de

viziune si misiune).
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6. Leadership

Tn ce masuri in

Nu exista

Nu exista niciun

Limitat

Existd un

Partial

Existd un

Existd un mix clar

Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile

Cuprinzator

Existd un mix adecvat

organizatie mix de oarecare mix, oarecare mix, | intre abilitatile de intre abilitdtile de
exista un mix leadership si cu accent pe cu accent pe management si leadership si
adecvat de management. management. leadership. leadership, insa nu management in
leadership si Abilitatile de Abilitatile de sunt acoperite organizatie, fapt ce
management? leadership management | toate competentele | asigurad o buna

lipsesc. lipsesc. necesare. functionare a acesteia.
Cum este n organizatie n organizatie Leadership-ul | Tn cadrul Exista mai mulai leaderi
recunoscut este recunoscut | esterecunoscut | este organizatiei, formali si informali iar
leadership-ul doar un singur doar un singur dependent de | leadership-ul este organizatia este dispusa
formal si leader formal. leader formal. 0 persoana, recunoscut si sunt sa-si asume riscuri si sa
informal in Viziunea nu este | Acesta ofera carefi implica | mai multi lideri. ncerce noi abordari
cadrul clard, iar liderul | viziune insd nu si pe ceilaltiin | Abordarea pentru a creste.

organizatiei?

nu este deschis
cdtre
schimbare.

implica alte
persoane.

definirea
viziunii.

leaderilor este “de
moda veche”/ ne-
conectata la

realitatile curente.

n ce masuri

Nicio motivatie

Motivatia este

Motivatia este

Motivatia este

Liderul/ii ofera

liderul/ liderii oferita. partial oferita oferitd partial | recunoscuta ca motivatie pozitiva si
organizatiei de leader/i, iar de lider/i, dar | parte integrald a consistentd oamenilor.
ofera motivatie idea generald nu intr-un leadership-ului. Organizatia este
personalului/ este cd echipa/ mod coerent/ | Liderul/ii isi dedica condusa de abordarea
membrilor/ membrii/ sistematic. timp sa motiveze si "putem sa facem”, iar
voluntarilor. voluntarii sunt sa ofere un esecurile sunt
motivati doar exemplu. Membrii/ | acceptate ca pasiin
de cauza angajatii/ voluntarii | cresterea acesteia.
propriu-zisa. nu sunt incurajati sa | Existd o deschidere
incerce lucruri noi clara catre introducerea
sau sd ofere si punerea in aplicare a
feedback. noilor idei.
Tn ce misura Nu existd o Cresterea de Nu exista o Liderul/ii cresc noi Liderul/ii creste/ cresc
liderul/ii astfel de noi lideri nu abordare lideri in cadrul constant noi lideri in
creste/cresc cultura. este sistematica organizatiei. Nu toti | cadrul organizatiei sau
noi lideri in Liderul/ii vad recunoscuta ca asupra membrii/ angajatii/ | in afara ei. Le este
cadrul noii lideri drept parte din cresterii voluntarii sunt oferit spijin
organizatiei? potentiale activitatea liderilor, dar incurajati sa devina | potentialilor lideri.
pericole pentru | organizatiei. se intampla lideri. Leadership-ul | Exista programe/
pozitia lor. din cand in organizatiei este activitati speciale
cand, in mod constient de pentru cresterea de noi
spontan. importanta cresterii | lideri.

de noi lideri, Tnsa nu
exista timp sau
abilitati pentru a
face acest lucru.

n ce misura
leadership-ul
organizatiei
imputerniceste
oamenii sa se
dezvolte
personal si
profesional?

Leadership-ul
organizatiei nu
imputerniceste
oamenii sa se
dezvolte.

Dezvoltarea
personald si
profesionala
este accesibila
doar unui cerc
restrans de
membri/
angajati/
voluntari.

ILeadership-ul
organizatiei
imputernicest
e oamenii sa
se dezvolte,
dar nu intr-o
maniera
coerenta/
sistematica.

Deseori, leadership-
ul organizatiei
imputerniceste
oamenii sd se
dezvolte, dar nu
exista planuri
individuale.

Leadership-ul
organizatiei incurajeaza
si actioneaza pentru
dezvoltarea atat
personald, cat si
profesionald a
oamenilor. Membrii/
angajatii/ voluntarii au
planuri individuale de
dezvoltare personala si
profesionala.
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7. Managementul resurselor umane

Nu exista

Limitat

Partial

Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile

Cuprinzator

Are organizatia Nu Existd o Existd cateva Exxista practici/ Organizatia respecta
practici de exista intelegere instructiuni cu proceduri clare de proceduri/ practici de
recrutare? astfel de | generald privire la recrutare. recrutare, urmate cu recrutare pentru
practici. | limitata, in Cu toate acestea, cateva exceptii (ex. membri/ angajati/
mare parte deseori nu sunt situatii de voluntari. Organizatia
informald, urmarite in headhunting sau ofera oportunitati
asupra practica. contractare directa). reale si egale pentru
practicilor de toata lumea.
recrutare.
Are organizatia Nu Exista partial un | Organizatia este Exista proceduri/ Organizatia
practici de exista proces de constienta de practici clare pentru furnizeaza intalniri/
inductie pentru astfel de | inductie, dar importanta inductia noilor traininguri initiale
personele nou practici. | este facutin inductiei. Liderii fi personane, dar nu pentru membrii/
venite? general ntdmpina pe noii exista traininguri sau angajatii/ voluntarii
informal. veniti. Nu exista intalniri formale. noi. Noilor oameni li
insa practici/ Organizatia dedica se ofera un "pachet
proceduri clare. resurse pentru de bun venit” ce
inductia noilor include viziunea si
membri/ angajati/ misiunea organizatiei,
voluntari. principiile si valorile
acesteia,
organigrama, etc.
Are organizatia Nu Existd putine n cadrul Exista Organizatia are
practici de existd practici pentru organizatiei se tine practici/proceduri practici/ proceduri de
dezvoltare astfel de | dezvoltare, cont de cateva clare de dezvoltare, asistentad si de
personala si practici. | realizate practici privind dar nu este oferita dezvoltare personala
profesionala? informal. dezvoltarea, dar nu | asistentd intr-un mod | si profesionala pentru
sunt suficient continuu. membri/ angajati/
documentate (nu voluntari, pe baza
exista criterii evaluarii.
coerente).
Are organizatia Nu Existd putine Existd cateva Exista practici/ Organizatia ofera
practici de existd practici de instructiuni pentru proceduri clare, dar evaluare in mod
evaluare? astfel de | evaluare, evaluare urmate in nu existd o urmare a regulat pentru
practici. | realizate mai organizatie, dar nu evaluarii. membri/ angajati/
ales informal. sunt indeajuns voluntari si are
documentate (nu dezvoltatd o
exista criterii/ metodologie de
descrieri coerente). adresare a aspectelor
rezultate, pentru a
asigura dezvoltarea
personald si
profesionald a
oamenilor.
Are organizatia Nu Exista putine Exista cateva Exista practici/ Organizatia recunoste
practici de exista practici privind practici urmate in proceduri clare n totalitate munca
recunostere astfel de | recunoasterea, organizatie privind privind recunoasterea | membrilor/
(recunoastere si practici. | realizate mai recunosterea, dar muncii, dar angajatilor/
rasplatire a ales informal. nu sunt indeajuns informatiile nu sunt voluntarilor, atat

competentelor?

documentate (nu
exista criterii/

descrieri coerente).

oferite si informal (se
limiteaza doar la
recunoasterea
formala).

formal, cat si
informal.
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8. Implicarea beneficiarilor

Tn ce masura
organizatia isi
planifica
activitatile pe
baza identificarii
nevoilor reale ale
beneficiarilor?

Nu exista

Nu se relizeaza
nicio
identificare a
nevoilor.
Programele si
activitatile sunt
planificate pe
baza unor
ipoteze
neverificate.

Limitat

O identificare a
nevoilor se
realizeaza, dar
nu in mod
organizat. Nu
exista un plan
pentru
implicarea
beneficiarilor.

Partial

Existd cateva
practici pentru
identificarea de
nevoi, dar fara
criterii/
metodologii
coerente sau fard
o colectare de
date coerenta.

O identificare
de nevoi clara
este parte a
activitatilor
organizatiei. Cu
toate acestea,
activitatile nu
urmaresc
rezultatele.
Beneficiarii
implicati sunt,
de regulg, cei
deja activiin

Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile

Cuprinzator

Indetificarea de nevoi
este parte integrala a
activitatilor
organizatiei.
Organizatia planifica
proiectele/
programele pe baza
rezultatelor acestei
analize. O varietate
mare a beneficiarilor
actuali si potentiali
este implicata in
identificarea de

cadrul nevoi.
organizatiei.
n ce masura Nico implicare a | Implicare Beneficiarii pot Organizatia Organizatia
beneficiarii au beneficiarilor in | limitata, in influenta planifica toate incurajeazad activ
diverse roluri in organizatie. mare parte proiectele si activitatile beneficiarii sa preia
organizatie? informala/ programele impreund cu responsabilitati si sa
nestructurata. organizatiei intr-o | beneficiarii, dar | isi asume o varietate
anumita masura, mare parte din de roluriin
doar punctual. munca este in organizatie.
continuare Organizatia
realizata de incurajeaza
membri/ beneficiarii sa devina
angajati/ membri/ angajati/
voluntari. voluntari.
n ce masura Beneficiarii sunt | Implicare Beneficiarii sunt Beneficiarii sunt | Beneficiarii sunt
organizatia participanti limitata, in implicati intr-o implicati in implicati in toate
implica pasivi la mare parte anumita masura activitatile fazele activitatilor, de
beneficiari in activitatile informala/ n activitati, in organizatiei, dar | laidentificarea
activitati? organizatiei. nestructurata. mare parte la nu in toate nevoilor, stabilirea
nivel practic/ fazele. indicatorilor, design,
logistic. implementare si
continuare a
activitatilor.
Implica Nu sunt Implicare Noi beneficiari Noi beneficiari Existd o varietate de
organizatia recrutati limitata din sunt recrutati sunt recrutati, sisteme de recrutare
beneficiari noi? beneficiari noi. partea doar pentru dar nu exista siimplicare activa a
beneficiarilor activitati specifice | practici de beneficiarilor noi, ca
noi, care necesitd mai | primire alorin parte a strategiei
nestructuratad/ multi participanti. | organizatie. organizationale.
neintentionatd.
Tmputerniceste Nu exista nicio Implicare Beneficiarii sunt Beneficiarii sunt | Beneficiarii sunt
organizatia implicare a limitata din oarecum imputerniciti sa | Tmputerniciti sa se
beneficiarii? beneficiarilor. partea fmputerniciti sa actioneze, la mobilizeze si sa-si
beneficiarilor, in | actioneze dar, in nivel micro, in sustina interesele, iar
mare parte continuare, activitati organizatia le ofera
informala/ organizatia se punctuale. toate instrumentele
nestructurata. ocupa de toate pentru ca ei sd faca

aspectele/ de
intregul proces.

acest lucru
independent.
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9. Advocacy

Tn ce masura

Nu exista

Advocacy nu

Limitat

Advocacy este

Partial

Advocacy este pe

Existd o implicare

Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile

Cuprinzator

Organiatia este proactiva

organizatia este pe pe agenda agenda organizatiei | clara, proactivain | ininitiative de advocacy,
este activa in agenda organizatiei dar in mare parte la | urmdrirea unei ce sunt in concordanta cu
domeniul organizatiei. numai ad-hoc/ nivel reactiv, fara o | agende. Totusi, misiunea organizatiei.
advocacy? nestructurat. agenda clara. uneori, activitatea
de advocacy trece
peste viziunea si
misiunea
organizatiei.
n ce masura Organizatia Organizatia Organizatia Organizatia are un | Eforturile si mesajele de
organizatia nu implica consultd consulta in mod sistem clar de advocacy ale organizatiei
pledeaza in beneficiariiin | ocazional constant implicare a sunt consistente si
numele actiunile lor beneficiarii in beneficiarii pentru beneficiarilor in coerente si in interesul
beneficiarilor de advocacy. actiunile actiunile de activitatile sale de | beneficiarilor.
ei? acesteia de advocacy. advocacy. Cu
advocacy, dar Interesele toate acestea, nu
nu o face in beneficiarilor si cele | sunt respectate

mod sistematic.

ale organizatiei nu
sunt intotdeauna
aceleasi.

intotdeauna
sugestiile
acestora.

Tn ce masura Nu exista Organizatia are Organizatia este Organizatia are Organizatia are abilitatile
organizatia abilitdti de abilitati constienta de abilitatile de baza | de alucra in aspecte
detine advocacy in limitate, abilitatile specifice pentru a lucrain importante, la toate
abilitatile organizatie. majoritatea pentru advocacy si aspecte nivelurile si in interesul
necesare acumulate in investeste resurse importante de beneficiarilor sai.
pentru a pleda mod informal/ in acest sens. Cu advocacy.
in numele nestructurat. toate acestea, nicio | Organizatia
beneficiarilor persoana nu are investeste o parte
sai? capacitatea sa faca de resurse in
advocacy. dezvoltarea de

abilitati de

advocacy, dar, in

continuare,

specializarea este

scdzuta.
Organizatia are | Nu exista Implicare Implicare partiala, Implicare clard a Organizatia implica si
in vedere nicio limitata, in n principal prin comunitatii in fmputerniceste
implicarea implicare a mare parte intermediul altor aspecte de comunitatea sa actioneze
comunitatii in comunitatii. informala/ evenimente advocacy, dar fara | in aspecte de advocacy ce
aspecte de nestructurata. desfasurate de imputernicirea afecteaza viata
advocay? organizatie. acesteia sa oamenilor.

actioneze in nume

propriu.
Construieste Nicio Implicare Implicare partiala, Implicare clara, Organizatia initiaza
organizatia implicare in limitata, de cele | de multe orica proactiva in aliante/ retele/ coalitii cu
aliate/ retele/ aliante/ mai multe ori rezultat al invitatiei | cadrul a diferite alti actori interesati,
coalitii pentru retele/ informala/ altor actori structuri, mai pentru lucrul specific si
lucrul in coalitii. nestructurata. interesati, nu intr- degraba implicata | eficient in advocacy/
advocacy/ un mod proactiv. in lucrul pe politici.
politici? domeniul

respectiv, decat
pe apecte de
advocacy.
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10. Comunicare externa

Nu exista

Limitat

Partial

Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile

Cuprinzator

Are Nicio identitate Identitate vizuala Identitate vizuald Identitate vizuald sau | Organizatia are o
organizatia vizuala/ niciun sau brand sau brand exista, brand clare, utilizate identitate vizuala
un brand/ o brand limitate. Exista dar fara o viziune de toata lumea, dar proprie/ un brand
identitate doar un logo. clard alor,saunu | care nu stau la baza propriu. Acesta sta la
vizuala toatd lumea din tuturor activitatilor baza informarii
clar(a)? organizatie le de informare. constante a
foloseste. comunitatii asupra
activitatilor sale.
Are Nu exista un plan Nu exista un plan Exista cateva Exista un plan clar de | Organizatia are un
organizatia de comunicare. de comunicare, instructiuni comunicare si mesaje | plan de comunicare,
un plan de Organizatia dar exista un privind planul de cheie ce include mesaje
comunicare actioneaza doar acord asupra comunicare. interdependente. Cu cheie consistente,
coerent? conform mesajelor Organizatia toate acestea, grupuri tinta definite
regulamentelor generale ale comunica grupurile tintd nu si modalitati de
donatorilor (daca | organizatiei. mesajele cheie, sunt definite in mod abordare a acestora.
este cazul). dar are probleme | specific.
n conectarea
acesora la nivelul
proiectelor
individuale.
Tn ce masura Organizatia nu Organizatia Organizatia Organizatia utilizeaza | Organizatia
organizatia este constientd foloseste diferite foloseste diferite canale diferite si selecteazad cele mai
foloseste de diversele canale de canale de diverse siiain relevante canale
diferite canale de comunicare comunicare considerare diverse pentru stirile pe care
canale de comunicare si (pagind de net, pentru diferite tipuri de public. Tn le promoveaza.
comunicare? foloseste o newsletter, stiri. Adapteaza acelasi timp Informatia este

singurd sursa de
comunicare (ex:
doar o pagina de
net sau

pagina de

Facebook) dar
informatia nu
este adaptata

informatia la
formate specifice.
Se bazeazd insd in
mare parte pe

coopereaza cu altii
pentru comunicare
(platforme, mass
media, forum-uri,

adaptata nevoilor
specifice si grupurilor
tinta si se folosesc o
diversitate de canale.

Facebook). diverselor grupuri | canalele media etc.).
tinta. personale (pagind
de net, Facebook,
newsletter).
Colaboreaza Nu exista Exista colaborare Exisa o oarecare Colaborare clara cu Organizatia are
organizatia cu | colaborare cu limitata cu mass comunicare cu mass media, parteneriate bune si
mass media? mass media. media, mass media, se informarea lor comunicare constanta
nestructurata, trimit informatii constanta prin cu mass media,

realizata in
principal doar

clare/ structurate,
dar nu in mod

intermediul mai
multor mijloace, fara

influentandu-le
agenda si fiind o sursa

prin transmiterea | constant (in ca agenda acestorasa | credibila de

de comunicate de | principal pentru fie influentata. informatie.

presa. evenimente).
n ce masura Organizatia nu are | Organizatia este Organizatia este Exista transparenta si | Organizatia
organizatia o politica/ in general in general responsabilitate, insa | promoveaza activ
este practica privind constienta de constienta de nu cdtre toti actorii transparenta si
transparenta transparenta si importanta importanta interesati si mai ales responsabilitatea si

si
responsabila?

responsabilitatea
acesteia.

transparentei si
responsabilitatii,
nsa fi lipseste
dorinta de a lucra
activ la aceste
aspecte.

transparentei si
responsabilitatii,
dar ofera
informatii doar la
cerere (in general
doar donatorilor).

doar prin rapoarte
anuale publicate, sau
alte rapoarte.
Informatia poate fi
accesibild doar
membirilor,
donatorilor,
beneficiarilor si nu
publicului larg.

activeaza prin
exemplu. Este
proactiva in
asigurarea
transparentei -
publicad informatii
online si permite
tuturor accesul la
aceasta informatie.
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Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile

1. VA rugam sa centralizati scorurile de la fiecare dintre indicatorii de mai sus in acest tabel. V3
rugam sa folositi cate un tabel pentru fiecare dintre persoanele care participa la acest exercitiu de

evaluare:

Indicator Scor 1 Scor 2 Scor 3 Scor 4 Scor 5 Scor mediu

Guvernanta

Justificd alegerea scorului:

Aspecte
financiare

Justificd alegerea scorului:

Managementul
informatiei

Justificd alegerea scorului:

Monitorizare si
evaluare

Justificd alegerea scorului:

Structura
organizationala

Justificd alegerea scorului:
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Leadership

Fundatia pel
Dezvoltarea
Societatii
Civile

ntru

Justificd alegerea scorului:

Managementul
resurselor
umane

Justificd alegerea scorului:

Implicarea
beneficiarilor

Justificd alegerea scorului:

Advocacy

Justificd alegerea scorului:

Comunicare
externa

Justificd alegerea scorului:
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Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile

2. Va rugam sa centralizati scorurile de la fiecare persoana care participa la acest exercitiu de evaluare, astfel

incat sa ajungeti la un scor mediu pentru fiecare dintre cei 10 indicatori:

Indicator Persoana 1 Persoana 2 Persoana 3 Persoana 4 Persoanan Scor mediu

Guvernanta

Aspecte
financiare

Managementul
informatiei

Monitorizare si
evaluare

Structura
organizationala

Leadership

Managementul
resurselor
umane

Implicarea
beneficiarilor

Advocacy

Comunicare
externa
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Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile

Plan de actiune

in urma analizei realizate, verificand scorurile medii de la toti respondentii matricei de auto-evaluare, care

dintre cei 10 indicatori sunt scorati mai slab?

in functie de indicatorii care sunt scorati mai slab corelat si cu justificirile realizate de fiecare persoans,

formulati un obiectiv de dezvoltare organizationala pe termen scurt/ mediu:

Cu referire la obiectivul de dezvoltare organizationald formulat, definiti cateva activitati care sa ajute la

indeplinirea acestui obiectiv:

Detaliere activitate Perioada implementare Responsabil Resurse
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Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile

Concepte de dezvoltare organizationala

Advocacy - "orice incercare de a influenta deciziile unei elite institutionale in numele unui interes

colectiv" (Jenkins, 1987).

Beneficiari - persoanele care se afla in centrul activitatii desfasurate de organizatia dvs. (De

exemplu, tinerii).

Bord/ Consiliul director - un grup de persoane responsabil de guvernarea unui ONG, asigurandu-se

ca organizatia fsi urmareste viziunea si misiunea.

Cash flow/ prognoza fluxului de numerar - sumele preconizate de bani care intrad in organizatie

(venituri) Tmpreuna cu ceea ce va iesi ca si cheltuieli.

Donor/ donator — o persoana, o organizatie privata sau o institutie publica / guvernamentala care

oferad resurse (financiare, umane etc.) unei organizatii.

Guvernanta - procesele si activitdtile implicate in asigurarea unei functionari eficiente si corecte a

unei organizatii

Evaluare - urmarirea indeplinirii a ceea ce a vizat un proiect / activitatea unei organizatii. Scopul
principal este de a ajuta organizatia sa reflecteze si sa invete din ceea ce face, observand cat de

departe a ajuns si identificind modificari/ schimbari necesare de implementat.

Fundraising/ Strangerea de fonduri — procesul de cautare si asigurare a resurselor pentru
organizatie si pentru activitatile sale. De obicei, acest proces este privit in special din perspectiva

resurselor financiare, dar poate include si alte tipuri de resurse, de ex. contributii in natura.

Managementul informatiei - "procesul prin care o organizatie creeaza, capteaza, dobandeste si

foloseste informatia pentru a sustine si imbunatati performanta organizatiei" (Kinney, 1998).

Management — supervizare a activitatilor organizatiei sau a proiectelor / programelor, garantarea

desfdsurarii in mod corespunzétor a acestora si respectarea practicilor/ procedurilor adecvate.
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Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile

Monitorizare - colectarea si inregistrarea informatiilor despre un proiect / program / activitatea
unei organizatii, pentru a avea o imagine de ansamblu si constanta a activitatilor, pentru a oferi

feedback regulat cu privire la modul in care merg lucrurile si pentru a ajuta organizatia sa ia decizii.

Sustenabilitate organizationala — capacitatea unei organizatii de a Intreprinde actiuni si a asigura

resurse pentru o perioada lunga de timp, astfel incat sa isi indeplineasca misiunea.

Viziune si misiune - viziunea precizeaza modul in care organizatia ar dori sa vada lumea Tn care
opereaza. Misiunea defineste scopul fundamental al unei organizatii - de ce exista, pentru cine si ce

face pentru a ajunge la viziune.

Managementul riscurilor — procesul de identificare a riscurilor (evenimentele probabile care pot
aparea si consecintele acestora) si modalitatea de a planificarea si actiona nspre prevenirea sau

reducerea acestora.

Politica publica — documente / instrumente de decizie ale autoritatilor publice prin care se identifica
posibile solutii la probleme de pe agenda publica. ONG-urile pot propune amendamente la politicile

publice prin analize specifice (policy brief).

Stakeholderi/ parti interesate - orice grup sau persoana din cadrul sau din afara unei organizatii

care are un interes direct sau indirect (o miza) in legatura cu organizatia.

Planificarea strategica - un proces prin care o organizatie pune coerent in practicd misiunea sa,
luand in considerare contextul local, punctele sale forte si slabe, amenintarile si oportunitatile cu

care se confrunta.

Strategie - un plan de actiune conceput pentru a atinge scopul / obiectivele pe termen lung ale
organizatiei. Strategia implica, de obicei, stabilirea de obiective / scopuri, planificarea actiunilor si

mobilizarea resurselor pentru implementarea actiunilor.

Transparenta - "a schimba informatii si a actiona intr-un mod deschis. Permite partilor interesate sa
adune informatii care ar putea fi esentiale pentru apararea intereselor lor" (Programul Natiunilor

Unite pentru Dezvoltare, 1997).
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